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Resumo:

Através do levantamento dos custos é possivel fornecer informacGes relevantes a respeito da salde
financeira de uma empresa, propiciando aos gestores através da interpretacdo destas informacoes,
embasamento para definir as diretrizes de suas atividades, inclusive seu sistema de precificagdo de
servicos de acordo com o balango das despesas. O objetivo desta pesquisa foi realizar um estudo de caso
para se identificar quais critérios sdo utilizados para o estabelecimento de um sistema de precificagcdo
de servicos. A pesquisa foi desenvolvida em uma empresa prestadora de servi¢os contabeis na cidade
de Ponta Grossa, foi utilizado o método de observagéo e o levantamento de dados ocorreu a partir do
monitoramento do controle das despesas e do fluxo de caixa da empresa. Os resultados obtidos
demonstraram que a empresa utilizava critérios subjetivos para a precificacdo dos servicos, critérios
estes formulados pela intuicdo dos gestores e ndo baseados na analise dos custos operacionais, fatos que
estavam limitando a capacidade potencial de lucros da empresa. 1sso indica que a analise dos custos é
um critério relevante na precificacdo de servicos, além de se ter identificado a necessidade de uma
andlise de mercado com relagdo aos concorrentes e 0 preco utilizado por estes como outro critério
determinante no caso estudado.

Palavras chave: Custos, Precificacéo, Servicos.

Cost analysis for the establishment of a system of pricing of services: a
case study

Abstract

Through the survey costs is possible to provide relevant information about the financial health of a
company, allowing managers that have the interpretation of this information, basis to define guidelines
for its activities, including its system of pricing of services according to the balance of costs. The
objective of this research was to conduct a case study to identify which criteria is used to establish a
system of pricing of services. The study was conducted in a company that provides accounting services
in the city of Ponta Grossa, the methods used were observation and data collection occurring from the
monitoring of expenditure control and cash flow of the company. The results showed that the company
used a subjective pricing of services criteria, these criteria was formulated by the intuition of managers
and not based on analysis of operating costs, facts that were limiting the potential capacity of the
company's profits. This indicates that the cost analysis is a relevant criterion in the pricing of services,
and having identified the need for market analysis about the competitors and the price used by them as
another determining factor in the case studied.

Key-words: Costs, Pricing, Services.
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1 Introducéo

A Administragdo de Custos proporciona obter um valor de servigo mais apurado, a partir do
levantamento de todas as despesas da organizacéo, é possivel fornecer dados e informacdes que
sdo muito Uteis no estabeleciemento da precificacdo dos servigos. Segundo Kaplan e Cooper
(1998), os gerentes baseiam-se em informacdes provenientes de um sistema de custeio
projetado para uma era tecnoldgica mais simples, sendo assim, 0S mesmos nao possuem
informacdes apropriadas ou especificas que orientem suas atividades. Muitas vezes, os gestores
nem se dao conta do quanto custa para desempenhar suas tarefas. Quando o estudo dos custos
da empresa é realizado, ha a possibilidade de tornar a empresa mais produtiva.

Nesse contexto, 0 objetivo deste trabalho é um estudo de caso a partir da analise dos custos de
uma empresa prestadora de servigos contabeis, identificar quais critérios sdo utilizados para o
estabelecimento de um sistema de precificagdo de servicos. A principal contribuicdo desse
trabalho é fornecer informag6es a microempresarios que buscam implementar ou tornar mais
eficaz um sistema de precificacdo de servicos.

Segundo Fernandes e Berton (2004), as empresas possuem recursos gque sao limitados. Portanto
é melhor que o foco seja nas atividades que desenvolvam bem e das quais se consegue extrair
maior valor, do que continuar com atividades que tem pouco valor agregado. Com o
levantamento dos custos, pode-se tornar a empresa mais produtiva pela minimizacdo das
despesas ou proporcionar uma melhora no gerenciamento das margens operacionais.

O texto deste estudo estd organizado da seguinte forma: na secdo 2 é apresentada a base
conceitual para a compreensdo de um sistema de precificacdo em uma empresa prestadora de
servicos. Na secdo 3 esta representada a metodologia que foi utilizada para a coleta dos dados
que foram utilizados na pesquisa. Presente na secdo 4 a analise e discussdo dos resultados. Por
fim, a secéo 5 traz as consideracOes finais a respeito do estudo e propde sugestdes para trabalhos
futuros.

2 Referencial Tedrico
2.1 A Empresa Prestadora de Servigos

Conforme Churchill e Peter (2000) apud American Marketing Association (1995), “servigos
sdo produtos, como empréstimos bancarios ou seguros residenciais, que sdo intangiveis, ou pelo
menos intangiveis em sua maior parte”. Logo, entende-se por empresa prestadora de servicos
qualquer empresa que coloque a disposicdo de seus clientes produtos que atendam sua
necessidade de maneira eficaz, com atividades executadas tais como trabalhos manuais,
intelectuais, assistenciais, etc.

Vasconcelos (2007) apud Negri e Kubota (2006) afirma que “os servi¢os sd@o insumos
fundamentais para qualquer economia moderna e tém papel importante na difuséo de inovacdes
e de ganhos de produtividade para outros setores.” O crescimento desse setor foi notavel nas
ultimas decadas e, impulsionado pelo aquecimento da economia mundial, a especializagdo de
determinados servigos e o surgimento de novos nichos de mercado, atividades “personalizadas”
estdo se tornando cada vez mais comuns e presentes no mercado.

Segundo Negri e Kubota (p. 15, 2006) “o crescimento da participa¢cdo do emprego e do valor
agregado dos servicos faz com que um melhor entendimento sobre as especificidades das
atividades do setor ganhe, cada vez mais, importancia.” Por tratar de uma oportunidade
acessivel a todos, pois os incentivos prestados ao micro empreendedor sdo inUmeros, esse setor
vem crescendo em ritmo acelerado. As atividades destaque no Brasil sdo:
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Setores da Prestacao de Servicos no Brasil %
Limpeza e Conservacao 40,6
Servicos Gerais 34,4
Manutencdo Elétrica 28,1
Manutengdo Mecanica 28,1
Jardinagem e Paisagismo 25,0
Trabalho Temporério 21,9
Engenharia e Montagem 18,8
Logistica e Distribuicéo 18,8
Vigilancia e Seguranga: Manutencéo Predial 18,8
Servigos Esp. c/Predom. Méo de Obra 15,6
Administracdo de RH 12,5
Informatica/Processamento de Dados 12,5
Outros Servicos 12,5
Servicos Contéabeis 12,5
Administracdo de Restaurantes 94
Promog&o e Merchandising 9,4
Telemarketing/Call Center 94
Servigos Administrativos 6,3

Fonte: Adaptado de Cebrasse (2011).

Tabela 1 - Setores da Prestacdo de Servigos no Brasil em Percentual

Existem razdes que motivaram o crescimento do setor de servicos, entre 0s quais pode-se
destacar duas, que segundo Churchill e Peter (2000), sdo o aumento da demanda dos
consumidores e compradores organizacionais e as novas tecnologias que tornaram os servicos
mais acessiveis. As novas atividades desencadearam novas perspectivas de mercado, uma vez
gue com novos produtos, precisamos de servi¢os que nos permitam manté-los. Um exemplo
desse fendmeno sdo as agéncias de viagens e turismo. Com o aumento do poder aquisitivo, a
busca por opcdes de férias foi identificada como uma oportunidade de negécio, oferecendo aos
clientes pacotes de férias e viagens, permitindo a0 mesmo que ndo se preocupasse com estadia
em hotéis, compra de passagens e documentacdo necessaria. A propria agéncia encarrega-se da
tarefa de planejar as férias de seu cliente e coloca a sua disposicao apenas os valores.

Churchill e Peter (p. 291, 2000) salientam que “conforme as economias nacionais se
desenvolvem, os servigos tendem a desempenhar um papel mais importante.” E podemos
identificar isso com a propria rotina atribulada em que vivemos, onde ha pouco tempo para
realizar atividades das quais sdo necessarias e se acaba contratando alguém para executé-las.
Logo, guanto mais a populacdo economicamente ativa for remunerada, havera uma demanda
maior relativa ao tempo dedicado ao trabalho ou ao repouso referente ao esforgo desse.

Outra raz&o que motiva a contratacdo do servico € a qualidade e especificidade do servigo que
pretendemos. Segundo Churchill e Peter (2000), o avanco rapido das tecnologias faz com que
as empresas procurem conselhos de especialistas. E o exemplo da prestacio de servicos
intelectuais, tais como consultorias. Pela necessidade de estar a cada dia melhorando processos,
a contratacdo de um profissional especializado na &rea torna-se necessario, como é o caso de
empresas de contabilidade, que entregam aos clientes relatorios contabeis Uteis nos processos
de tomada de deciséo dos administradores.

Segundo Churchill e Peter (2000), existem diversas formas de classificar um servi¢o, sendo
uma delas a forma de entrega do produto.
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Figura 1 — Diferentes estratégias em prestacdo de servigos

O que torna transforma a empresa em um sucesso sao fatores que juntos somardo os lucros e
resultados positivos da organizacdo. Mas em qualquer prestadora de servigos, como afirma

NORMANN (p. 63, 1993):

“Identifica-se quase imediatamente um tipo especial de costume emanado de cada
empregado e afetando também os clientes. Incorporar em uma organizacao valores
diretamente relacionados ao sucesso do negécio é uma maneira eficaz (e as vezes a
Unica) de controlar uma operagdo descentralizada que provavelmente é fortemente

dependente das contribui¢des individuais.”

2.2 Caracteristicas dos Servicos

(13

Existem algumas ‘“verdades”

segundo Courtis (1991) que podem ajudar a definir o que ¢

servico. Sdo elas: O que realmente é o servico?; Aquilo que o vendedor “entende” que é; aquilo
que os compradores “entendem” que é. E muito importante que a definigéo do servigo que esta
oferecendo esteja bem clara ao prestador, caso contrario, alguns deslizes podem ocorrer como
a atribuicéo de precos indevidos ao produto, sele¢cdo de mercado errada, negociagéo erronea,
operacdo insuficiente, que resultara, certamente, na frustracéo de seu cliente final.

Para Churchill e Peter (2000), outro fator que leva a refletir sobre a caracterizacdo do servico é
que um servicgo é perecivel, ou seja, se ele ndo for usado ndo poderé ser usado posteriormente.
Ora, se uma manicure tem um horario marcado e sua cliente ndo comparece, ninguém mais

podera utilizar aquele horério.

Quanto a sua intangibilidade, Churchill e Peter (2000) ainda dizem que é possivel que um
produto oscile entre intangivel e tangivel, como é o caso de uma refeicdo em um restaurante
incluindo comida e servicos de mesa. Segundo eles, a refeicdo é tangivel. Normann (1993) diz
que a intangibilidade relaciona algumas caracteristicas como: servigos ndo podem ser estocados
e ndo podem ser facilmente demonstrados (em relagdo aos produtos).

A inseparabilidade, segundo Churchill e Peter (2000), afirma que um servi¢co ndo pode ser
separado da pessoa do vendedor. Devido a inseparabilidade, os clientes podem nao s6 querer
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um determinado tipo de servico, como desejar que ele seja prestado por uma pessoa ou grupo
de pessoas especifico. Um servigo ndo serd gerado sem o acompanhamento devido do cliente,
0 que ndo € o caso do produto. O servico € solicitado pelo cliente e até mesmo acompanhado
por ele, 0 que pode-se concluir que o servico exige o esforco do cliente.

Como cada servico sera utilizado pelo cliente de maneira diferente, e que muitas vezes 0s
pedidos dos clientes variam, logo a qualidade desses servicos pode variar. Segundo Churchill e
Peter (2000), servigos que ndo sao adaptados as necessidades de cada cliente, sdo mais dificeis
de identificar e corrigir falhas. Como servicos dependem da atuacéo de pessoas, algumas falhas
estdo sujeitas a ocorrerem. Fazer com que o processo seja “amarrado” evitando possiveis
lacunas podem ser alternativas para que ndo haja marketing negativo do servigo em quest&o.

Para servigcos baseados em pessoas, 0 nivel e a consisténcia da qualidade dependem quase
inteiramente da formac&o e da motivacao das pessoas que fornecem os servi¢os. (CHURCHILL
e PETER, 2000). Para entender um pouco melhor, o quadro abaixo dispde sobre as
caracteristicas basicas de bens e servigos:

Caracteristica Servigos

Relacéo com os clientes Geralmente envolvem uma relagdo continua com os clientes.

Perecibilidade Servicos s6 podem ser usados no momento em que sdo oferecidos.

Intangibilidade O cliente possui apenas lembrancgas ou resultados, como um cabelo
bem cortado ou um maior conhecimento.

Inseparabilidade Servigos geralmente ndo podem ser separados da pessoa que 0S
fornece.

Esfor¢o do cliente O cliente pode estar a par da produgdo dos servicos.

Uniformidade Devido a inseparabilidade e ao alto envolvimento, cada servi¢o pode
ser (nico, com uma possivel variagao de qualidade.

Fonte: Adaptado de CHURCHILL e PETER (2000).
Tabela 2 — Caracteristicas que distinguem servicos e bens

Os clientes devem ser retidos pelo prestador de servi¢cos. Para COURTIS (1991, p. 14):

“um servigo de ma qualidade ou toleravel, mas entendido como fraco, efetivamente
desencoraja os clientes a retornarem e transforma-os em embaixadores malévolos, que
se empenham em prevenir as pessoas contra vocé. Pessoas de todas as idades e sexos
utilizam servigos particulares ou deixam de usé-los frequentemente por razfes
superficiais. Se o comprador puder escolher, a qualidade do servico fica em segundo
lugar comparado as condi¢des que o cercam.”

2.3 Marketing da Empresa Prestadora de Servico

Churchill e Peter (2000), afirmam que o setor de servicos é o setor de maior crescimento nas
economias pos-industriais. O marketing torna-se mais importante, em especial como meio de
inovar e oferecer valor. Tao importante quanto num produto, o marketing de servigo de maneira
intensa para que seja conhecido, que o cliente aceite e procure 0 servico.

Dependendo da regido onde a empresa prestadora de servicos estd atuando, seu nicho de
mercado é diferente. Partindo de estudos, é possivel tracar as melhores estratégias do mercado
para atuar de maneira eficaz. Se no ambiente as pessoas priorizam educacéo, aulas particulares
serdo demandadas, logo, a atuacdo de professores serd alta. Churchill e Peter (2000)
exemplificam o contexto ambiental com a empresa Everlights, que coleta as lampadas e recicla
seus componentes. Assim, a empresa reduz a necessidade de novos recursos e protege 0 meio
ambiente dos efeitos do mercurio. A Everlights utiliza os recursos que outras prestadoras de
servicos ja utilizaram e aproveita para produzir outros novos. Utiliza a demanda de outras
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empresas para formar seus proprios recursos, ja que as empresas usam a lampada e ndo podem
descarta-la na natureza.

Um dos segredos para obter sucesso diz respeito a fidelizacdo de seus clientes e do processo de
melhoria continua das operagdes. Segundo Courtis (1991), existem alguns pontos chave que
devem ser observados a fim algcar melhores lucros. Quanto a fidelizacdo dos clientes, ela é
possivel através de contato direto com o cliente, aperfeicoamento do servigo, oferecendo assim
servigos diferenciados, que facam o cliente interessar-se mais de uma vez pelo produto. Ha
também a possibilidade desse consumidor Ihe apresentar possiveis novos clientes que podem
trazer demandas diferentes. O prestador de servicos pode pedir ao usuario de seu servigo que
faca recomendacdes, deixar lembretes para os proprios clientes de seu consumidor primario e
reforcar assim sua rede de contatos.

Acompanhar o usuario que adquire seu produto, fazer com que ele entenda o nivel do servico e
estar sempre disponivel para implantar melhorias no processo, pode ser crucial na tomada de
decisdo do consumidor, pois clientes sdo exigentes no tocante a expectativa dos melhores
resultados para suas empresas.

Outro ponto que Courtis (1991) salienta é a rejeicdo de negdcios que nao sdo lucrativos, aqueles
que a longo prazo parecem serem boas parcerias. Segundo ele, “se o servigo ndo pode satisfazer
o cliente, vocé deve examinar uma e outra possibilidade”. De nada adianta comprometer-se
com um trabalho que ndo trara o resultado desejado para 0 consumidor ou que comprometa a
organizacdo de maneira a deixa-la ora no lucro, ora no prejuizo.

Courtis (1991) ainda relaciona uma forma de descobrir o “melhor negdcio”. Servigos que
podem ser feitos rapidamente ou facilmente ao mesmo tempo, servi¢os que pedem um prego
especial (exclusivos), clientes que pagam melhor, etc. Cada setor de atuacdo possui um “melhor
negdcio”, e alguns fatores estdo relacionados a eles, como o valor agregado. Um frete para
mudancas em uma empresa especializada em objetos delicados serd mais caro que uma empresa
comum. O valor agregado pode ser entendido como o diferencial que essa empresa possuli,
sendo que o que leva os clientes a procurarem a empresa novamente € o que aguela organizacao
tem que nenhuma outra do segmento apresentou.

2.4 Precificacdo do Servigo
Para Normann (1993, p. 146):

“O prego ¢ o elemento forte de um servigo que interage de maneiras multiplas e
complexas com todas as partes do sistema de administracdo de servicos: principios-
guia, conceito de servi¢o, segmento de mercado, imagem e sistema de prestacdo do
servigo.”

A precificacdo do servico é uma tarefa de relevancia alta, porém muitas vezes praticada
sem nenhum critério, ou com um critério que é pouco relevante, abrindo espaco para possiveis
prejuizos. O prego também sera levado em consideragéo quando o cliente fizer a deciséo de
compra. "O preco deve refletir o sistema e o processo de tomada de deciséo do cliente."
(NORMANN, 1993, p. 149). Pode-se colocar um preco elevado, acreditando que estaremos
com uma boa margem de lucro, mas mesmo com um sistema eficiente de geracao de lucro para
a organizacao, isso nao quer dizer que convencera o cliente a utilizar o que lhe é ofertado ao
invés de usar o que a concorréncia oferece por um preco menor.

Segundo Duarte (2012), o objetivo de definir o preco de um servico € definir de forma
equilibrada todos os custos gerados e fixar o valor a partir dessa premissa, de forma a cobrir
todos os custos e despesas, com a capacidade ainda de gerar lucro para a empresa.

ASSOCIAGAO PARANAENSE DE
ENGENHARIA DE PRODUGAO

APREPRO



ConBRepro IV CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQAO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 03 a 05 de Dezembro de 2014

Quando a empresa segue os critérios que definirdo a formulacdo de preco, cobrindo
todos os custos e considerando uma margem de lucro razoavel, todos os clientes compartilhardo
de justica nesse processo. Se a precificacdo ndo ocorre, e alguns clientes ainda, Duarte (2012),
séo favorecidos com desconto ou com algum tipo de preco formulado sem base no levantamento
de custos, pode haver descredito e a ineficiéncia dessa préatica acontecera.

Segundo Kaplan e Cooper (1998), um sistema de custeio baseado na atividade pode usar
suas atribuicdes de custos para acompanhar efeitos econémicos. Ha a possibilidade de
acompanhar o0s custos com base em informagdes na prépria empresa.

Ha ainda a possibilidade de basear-se no mercado. Fazer um estudo de mercado,
analisando as oportunidades e definindo as estratégias, ha a possibilidade de ter um perfil para
fazer um embasamento. Mas Duarte (2012) alerta que se o0 preco do servigo que esta no mercado
for tomado por base, este deve ser avaliado periodicamente, analisando e mantendo-se
informado sobre a possivel mudanca estratégica da empresa para que prejuizos nao ocorram.

Para formular o preco de maneira eficiente, Normann (1993) apresenta alguns passos
que podem ser utilizados. Em primeiro, destaca a especificacdo do conceito de servico: a
importancia de conscientizar o cliente de quais servigos ele estard gozando quando fizer a
contratacdo. Essa informacdo € valiosa para que o cliente esteja ciente do que o valor
apresentado lhe dé direito.

Segundo Churchill (2000), a separacdo de produtos nos garantird a cobranca de algum
servico que nao estara incluso no seu pacote atual. Uma pratica muito aderida por bancos, onde
o cliente possui seu pacote de servi¢os, onde especifica que o cliente tem por direito ao fazer a
adesdo do pacote e 0 que sera cobrado a parte. Os novos portadores de preco dizem
respeito a criar para o cliente novos servicos a fim de agregar valor ao cliente. Ele contrata o
servico, logo identifica-se a necessidade desse consumidor. Podemos entdo oferecer a ele o
"algo a mais" que vem buscando.

Quando se justifica ao cliente o valor que esta sendo cobrado pelo servigo, apresentando
aele as razdes, custos, o cliente sentird mais confianca em aderir ao servigo e consequentemente
sua confianca ja estara conquistada. Ao aderir a precificacdo do servico por meio da analise de
custos, podemos basear-se no modelo de Duarte (2012), que nos diz que a precificacdo deve
levar em consideracdo alguns fatores importantes, segundo ele, seis fatores principais: o cliente,
o colaborador, o servico, a data, a hora inicial e a hora final. Quando conseguimos levantar
esses dados, obteremos uma fonte interessante para basear-se. Através do estudo das horas,
podemos definir quando "gastamos™ executando o servico. Embasado nas anota¢des que se faz
de horas gastas com a prestagdo de servigos, conhece-se o tempo que o colaborador vem
dispendendo para executar as tarefas que lhe sdo. Pode-se descobrir também qual é o lucro
liquido que o cliente esta gerando.

Muitos administradores ndo fazem o controle do tempo, uma das ferramentas mais
importantes quando pensamos em uma empresa prestadora de servigos. Alguns ainda aplicam
porque desconhecem a importancia, porque ainda néo tentaram.

2.5 Empresa Prestadora de Servigos Contabeis em Ponta Grossa

Para objeto de estudo desse trabalho, foi escolhida uma empresa prestadora de servigos
contabeis. Ponta Grossa é sua regido de atuacdo, possuindo aproximadamente 288 concorrentes
(Fonte CRC-PR/ Abril 2012).

Conforme Raza (2006) a fungdo de um contador ou de um escritorio de contabilidade néo se
limitam a apurar os impostos e manter a contabilidade em dia. O contador contribui com a
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empresa de uma maneira geral, em diversas areas da empresa para oferecer ao administrador as
ferramentas que auxiliem na tomada de deciséo para preservacao da organizacdo. Uma empresa
prestadora de servi¢os contabeis tem a tarefa de dar suporte a outras empresas de diferentes
ramos de atividades sobre as informagdes pertinentes a legalidade. Sao praticados servicos de
geracdo de tributos, apoio as areas como recursos humanos, elaboracéo de relatorios gerenciais,
auxilio em relagdo a documentos que a empresa julgue necessario, etc.

Ponta Grossa conta com 0rgaos que fazem suporte as empresas contabeis, como é o caso do
SESCAP-CG, que regulamenta algumas acGes e auxilia os empreendedores desse ramo de
atividade com cursos, palestras, seminario e acdes voltadas para o publico local.

O SESCAP-CG possui ainda uma tabela de precificagdo das atividades desenvolvidas pela
empresa contabil em Ponta Grossa, conforme segue abaixo:

CLASSE FATURAMENTO MENSAL R$ HONORARIOS R$
01 0.000,00 a 5.458,00 269,00
02 545801 a 9.552,00 350,00
03 9.552,01 a 16.716,00 455,00
04 16.716,01 a 29.253,00 592,00
05 29.253,01 a 51.193,00 770,00
06 5119301 a 89.588,00 1.001,00
07 89.588,01 a 156.779,00 1.401,00
08 156.779,01 a 274.363,00 1.961,00
09 254.056,01 a 480.135,00 2.745,00
10 480.135,01 a 840.236,00 3.843,00
11 840.236,01 a 1.470.413,00 5.380,00

Fonte: adaptado do SESCAP-CG (2012).
Tabela 3 - Planilha Orientativa de Honorarios Contabeis 2012/2013

3 Aspectos Metodoldgicos

A pesquisa realizada foi de carater descritivo, onde para os autores Barros e Lehfeld (1986,
p.91), “neste tipo de pesquisa ndo ha interferéncia do pesquisador, isto €, ele ndo manipula o
objeto de pesquisa. Procura descobrir a frequéncia com que o fenbmeno ocorre, sua natureza,
caracteristica, causas, relacoes e conexdes com outros fenomenos.”

Foi escolhido 0 método de observacéo, devido a abordagem do problema. Segundo Marconi e
Lakatos (2011, p. 277), “a observagdo ¢ uma técnica de coleta de dados para conseguir
informacdes utilizando os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade.” A
observagao proporciona ao pesquisador uma visdo ampla e um relacionamento mais integrado
com as atividades que séo realizadas. No caso deste trabalho, a observagéo ocorreu durante um
periodo de 30 dias, que compreende do dia 03/04/2012 a 03/05/2012.

Barros e Lehfeld (1986), advertem que um observador deve ser imparcial, paciente e corajoso
a fim de controlar os impulsos comuns aos seres humanos em relagdes as conclusdes rapidas.
Com relacéo aos objetivos dessa pesquisa, utilizou-se 0 método de observacéo e tabulacdo de
dados retirados dos bancos de dados da propria empresa.
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Os autores salientam que existem dois tipos de observacdo com relacdo a forma de estruturacéo,
se dividem em assistematica e a sistematica. Neste estudo, utiliza-se a observagdo sistematica
que segundo Marconi e Lakatos (2011), abrange a utilizacdo de instrumentos para a coleta de
dados ou fendbmenos observados, além de ser realizado em condi¢fes controladas, a fim de
responder a propositos pré-estabelecidos. Apos o periodo de observacdo das rotinas e
desenvolvimento de atividades, houve o levantamento dos dados no periodo de 04/05/2012 a
10/06/2012. Foram analisados diversos registros do sistema: controle de horas utilizadas,
controle de pagamento de honorarios, controle de despesas e fluxo de caixa da empresa.

A respeito dos procedimentos técnicos, nesta pesquisa, utilizou-se a pesquisa bibliografica,
observacao e pesquisa de dados dentro do banco de dados do sistema utilizado pela empresa.
Apos a coleta desses dados, os mesmos foram tabulados com auxilio da informatica para serem
apresentados nesse artigo.

4 Analise e discussao dos resultados

Com a observacao, identificou-se a falta de um critério para a precificacdo do servico, para cada
cliente ha uma aplicacéo diferente. Geralmente a precificacdo fica a critério de um dos socios
da empresa, que decide a partir da demanda de servi¢o que esta empresa ird gerar, sem um
estudo prévio de quanto € o seu custo efetivo de horas.

Os custos para manter um escritério dividem-se em custos fixos e variaveis. Os custos fixos
compreendem as despesas com aluguel do estabelecimento, contas de agua, luz, telefone,
internet, compras de materiais de escritorio, higiene e limpeza, folhas de pagamento e as horas
que ndo sdo apropriadas pelo sistema. As horas referidas sdo atribuidas pelo sistema que a
empresa utiliza. As horas que ndo sdo apropriadas pelo sistema representam atividades
desenvolvidas em arquivos, visitas a clientes, servicos externos, confeccdo de declaracdo e
documentos, geracao de impostos, etc.

Custos Fixos

Material de Escritério R$ 2.627,23
Aluguel R$ 500,00
Diversas R$ 1.100,00
Despesas Contabeis R$ 900,00
Horas ndo apropriadas pelo sistema R$ 5.127,23
Total R$ 10.254,46

Fonte: elaborado pelos autores (2012).
Tabela 4 — Planilha de Gastos

Os honorarios contabeis séo recebidos todo dia 10, através de visitas aos clientes e recebimento
de depositos bancérios. A empresa conta com 236 clientes, com véarios ramos de atuacdo
diferentes, sempre buscando uma melhoria de seus processos. Na tabela abaixo, encontra-se a
tabela com o numero de clientes de cada classe, lembrando que a classe é dividida pelo
faturamento de cada empresa, sendo apresentado o valor efetivamente recebido pelos
honorarios e o valor de arrecadacdo suposto se obedecido ao da planilha do Sindicato das
Empresas de Servicos Contabeis — Campos Gerais (SESCAP-CG) 2012/2013.

Classe Numero de Valor Arrecadado Valor Estimado
Empresas
Classe 01 até R$ 5.458,00 63 R$ 8.269,00 R$ 16.947,00
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Classe 02 R$ 5.458,01 a R$ 9.552,00 35 R$ 5.625,00 R$ 12.600,00
Classe 03 R$ 9.552,01 a R$ 16.716,00 45 R$ 7.314,00 R$ 20.930,00
Classe 04 R$ 16.716,01 a R$ 29.253,00 48 R$  10.111,00 R$ 29.008,00
Classe 05 R$ 29.253,01 a R$ 51.193,00 16 R$ 5.279,00 R$ 13.090,00

Classe 06 R$ 51.193,01 a R$ 89.588,00 9 R$ 2.742,00 R$  9.009,00
Classe 07 R$ 89.588,01 a R$ 156.779,00 4 R$ 1.135,00 R$  5.604,00
Classe 08 R$ 156.779,01 a R$ 274.363,00 7 R$ 3.639,00 R$ 13.727,00
Classe 09 R$ 274.363,01 a R$ 480.135,00 4 R$ 3.996,00 R$ 10.980,00
Classe 10 R$ 480.135,01 a R$ 840.236,00 2 R$ 1.334,00 R$  7.686,00
TOTAL R$  49.444,00 R$ 139.581,00

Fonte: elaborado pelos autores (2012).
Tabela 5 — Planilha de Receita Obtida x Receita Tabela SESCAP-CG

Como j& apresentado, 0 SESCAP-CG possuiu uma tabela de precificacdo padrdo, baseada no
faturamento das empresas, divididas em classes. A tabela é um parametro que deve servir de
base para as empresas contabeis, mas ha outro fator importante que determina a precificagdo
para as empresas do ramo: 0s concorrentes. Constatou-se na empresa analisada que nenhum
parametro padronizado de precificacdo vinha sendo utilizado, portanto a precificacdo era
subjetiva e baseada na intui¢do dos gestores, se a precificacdo do SESCAP fosse aplicada na
empresa sua arrecadacdo quase triplicaria.

Quando esta empresa recebe um novo cliente, sdo explanados todos 0s processos que
acontecerdo no tramite de documental do servico, todos 0s custos que estara sujeito, 0s encargos
gue 0 empresario tera e os documentos necessarios para que o processo seja levado adiante, tais
como as notas fiscais, os documentos para manutencdo de arquivos, folhas de pagamento, etc.
O responsavel pelo escritorio, entdo, analisa, embasado no faturamento desse cliente, quanto
tempo um dos funcionarios levard para alimentar no sistema os respectivos dados. Hoje, a
empresa conta com seis funcionarios que trabalham na contabilidade. Cinco desses funcionarios
tem envolvimento direto com o sistema. Um deles faz apenas atividades de arquivo. Dois desses
funcionarios sdo contadores formados que trabalham com atividades mais complexas. Ha trés
assistentes contabeis que ddo o suporte aos contadores, e a recepcionista que, além de suas
atribuicdes na recepcdo, auxilia os contadores quando ha demanda exagerada de servico.

Mesmo com um desenho dos cargos, alguns funcionarios tem um numero de horas nédo
apropriadas pelo sistema elevado, enquanto outros funcionarios estdo com seu quadro de horas
totalmente preenchido, como segue abaixo:

Cargo Custo Unitario Horas Custo de Horas ndo Custo das
de Horas Trabalhadas Horas Apropriadas  Horas ndo
pelo Sistema  Apropriadas
Contador 1 R$ 17,15 42 R$ 720,42 128 R$
2.195,58
Contador 2 R$ 10,16 170 R$ 1.728,00 0 R$ -
Assistente R$ 7,62 46 R$ 350,68 124 R$
Contabil 1 945,32
Assistente R$ 7,62 7 R$ 53,36 163 R$
Contabil 2 1.242,64
Assistente R$ 5,03 - R$ - 170 R$
Contabil 3 855,36
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Recepcionista R$ 5,46 33 R$ 180,30 137 R$
748,50
TOTAL 722 R$
5.987,39

Fonte: elaborado pelos autores (2012).

Tabela 6 — Custo das Horas Trabalhadas

O resultado de uma distribuicdo subjetiva de tarefas pode ocasionar conflitos dentro do
ambiente de trabalho, o que torna o ambiente desagradavel e dificil de trabalhar.

Deduz-se, ainda, que as horas que ndo sdo apropriadas pelo sistema podem configurar em
prejuizos para a organizacdo, um periodo que poderia ser aproveitado pelo funcionario para
desenvolver outras atividades ou, até mesmo, expandir a carteira de clientes.

N&o ha um trabalho eficaz na parte do marketing. Enquanto outras empresas estdo sempre
anunciando seus servicos e fazendo a lembranca de sua marca, a empresa em questdo ndo se
utiliza destes meios e os novos clientes que chegam até ela chegam apenas por indicacdo de
clientes mais antigos.

5 Consideracdes finais

No que diz respeito ao objetivo geral deste trabalho, podemos identificar que ndo ha um critério
para o estabelecimento de um sistema de precificacdo de servigos sendo utilizado na empresa.
Atrelado a falta de critérios estdo presentes diversos erros, os quais influenciam negativamente
0s resultados da empresa, porém se forem corretamente ajustados poderdo sanar dificuldades e
melhorar os resultados.

O primeiro ponto que poderia ser ajustado diz respeito ao critério para precificar o servico. Com
um critério “pela afinidade” com o cliente, a oscilagao € constante, permitindo inclusive, que
haja barganha do cliente. Segundo Fernandes e Berton (2004) o poder de barganha do cliente
deve ser considerado, pois as decisdes da empresa dependem dele. Quando um cliente diz que
vai a um concorrente pois faz um pre¢o mais baixo, o sécio deveria justificar seu critério de
preco. Assim, ndo perderia o cliente e conseguiria manter seu preco.

Para Duarte (2012), existem alguns passos que podem ajudar o contador a precificar seu servico.
Passos como a analise do mercado, para conhecer os produtos que 0s concorrentes dispdem,
quanto cobram e qual é o publico alvo que atingem sdo informac6es valiosas que vao auxiliar
em uma boa elaboracéo do servico.

Para conseguir bons critérios de precificacdo, é necessario que seja definido um preco-padrao,
dividindo os clientes segundo seu faturamento. Na tabela 5 apresentada anteriormente, que
disponibilizava o valor que a empresa de contabilidade arrecadava e o valor que poderia
arrecadar, encontramos a realidade da cobranca do honorério pelo fator afinidade. Com o estudo
das horas gastas e o valor que deveria ser cobrado, o preco deveria valer para todos de uma
maneira parecida, pois alguns clientes pagam muito pouco, outros, talvez, pagam pelo cliente
que ndo esta pagando o que deveria.

Outro passo importante, é através da analise de mercado identificar a situacdo da empresa, com
relacdo aos pontos fracos e os pontos fortes, melhorando as deficiéncias e potencializando as
vantagens.

Com a anélise de todos os dados coletados no estudo, nota-se a importancia de realizar o
levantamento de custos. Identificou-se que o0s custos da empresa eram interpretados
superficialmente, ndo se consolidando em uma base de dados clara para 0s gestores tomarem
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decis6es. Com o0 monitoramento dos custos € possivel verificar onde estdo sendo desperdicados
recursos, fator que prejudica a saude financeira da empresa, além de gerar prejuizo.

Este trabalho se restringiu a um estudo com relacéo a precificacdo de servicos e identificacdo
dos custos, no decorrer do estudo foi identificado que o desperdicio é fator importante dentro
da area dos custos, deixando em aberto este tema a trabalhos futuros.
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